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Tema do 3º Congresso:

“Redes, Informação e Confiança dos 

Profissionais e dos Cidadãos 

nos Serviços de Saúde”



Forças Presentes na Vertente das TIC para a 

Saúde da Nova Rede Hospitalar
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A Confiança dos Cidadãos 

nos Serviços de Saúde

Em: Estratégia e Gestão Policial, Coordenadores: Manuel João Pereira e Joaquim Neves,

“Análise Estratégica da PSP: a Visão dos Dirigentes e a Percepção dos Cidadãos”, 

Paula Peneda,pp.328-373,2005, INA

-Trabalho realizado no âmbito do “Curso para Dirigentes em

Estratégia Policial” realizado pelo INA e pela Escola Superior 

de Polícia em Oeiras em 2005 

- Análise da Percepção dos Cidadãos e dos Dirigentes a PSP

- Pergunta nº6 – Qual dos Serviços Públicos considera mais

importante para o seu bem estar como cidadão? 



A Confiança dos Cidadãos 

nos Serviços de Saúde

Em: Estratégia e Gestão Policial, Coordenadores: Manuel João Pereira e Joaquim Neves,

“Análise Estratégica da PSP: a Visão dos Dirigentes e a Percepção dos Cidadãos”, 

Paula Peneda, pp.328-373,2005, INA

- 99%                          Saúde

- 75%                          Educação/Ensino

- 63%                          Segurança

- 26%                          Segurança Social

- 16 %                         Transportes

- 14%                          Tribunais/Justiça

- 8%                          Finanças



Os Investimentos em TIC no Sector da Saúde
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Os Investimentos em Redes e 

Interoperabilidade no Sector da Saúde 



Gestão por Resultados 

• Indicadores de Desempenho:

– Governo

– Administrações Hospitalares

– Profissionais de Saúde

– Cidadãos



� Como podem as TIC ajudar a manter a Qualidade de 

Serviço desejada pelos Profissionais de Saúde?

� Como podes as TIC ajudar a implementar melhorias de 

eficiência em processos, implementar restrições 

orçamentais e aumentar a produtividade?  

� Quais os processos e áreas onde as TIC podem 

substituir a presença física e o número de profissionais de 

Saúde? O quais aqueles processos onde as TIC não o  

devem de todo e reduzir- se apenas a papel acessório e 

complementar? 

Questões para Reflexão no 3º Congresso



� Qual a percepção dos profissionais de Saúde sobre a 

confiança que têm nas TIC actuais e futuras no 

desempenho das suas funções?

� Como estão os países da Comissão Europeia e Angola 

a implementar os processos de mudança  em Saúde com 

o auxílio das STI?

� Como está a Clinica Mayo, uma entidade de referência 

a nível mundial em Saúde, a desenvolver os seus sistemas 

e a reforçar a confiança dos seus stakeholders?



� Qual o nível de proximidade dos Serviços de Saúde 

percebida pelos diferentes segmentos de cidadãos, e o 

papel das TIC, para que mantenham a sua confiança nos 

Serviços de Saúde?

� Como implementar uma “Política de Saúde de 

Proximidade com o Doente” reforçando a confiança de 

profissionais e dos pacientes no Sistema de Saúde, 

utilizando as TIC? 



“A percepção dos Clientes éé a realidade.”

Kotler


