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A Confianca dos Cidadaos
nos Servicos de Saude

-Trabalho realizado no ambito do “Curso para Dirigentes em
Estratégia Policial” realizado pelo INA e pela Escola Superior
de Policia em Oeiras em 2005

- Analise da Percepc¢ao dos Cidadaos e dos Dirigentes a PSP

- Pergunta n°6 — Qual dos Servigos Publicos considera mais
importante para o seu bem estar como cidadao?

“Analise Estratégica da PSP: a Visdo dos Dirigentes e a Percepg¢éo dos Cidadaos”,

Em: Estratégia e Gestao Policial, Coordenadores: Manuel Jodo Pereira e Joaquim Neves, % _-'fi’l
Paula Peneda,pp.328-373,2005, INA Tl A )

_.u._.-lh gerd}
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A Confianca dos Cidadaos
nos Servicos de Saude

- 99% Saude

- 75% Educacao/Ensino

- 63% Seguranca

- 26% Seguranca Social

- 16 % Transportes

- 14% Tribunais/Justica

- 8% Financas ! .
Em: Estratégia e Gestdo Policial, Coordenadores: Manuel Jodo Pereira e Joaquim Neves, 4 '
“Analise Estratégica da PSP: a Visdo dos Dirigentes e a Percepc¢do dos Cidadéos”, b !
Paula Peneda, pp.328-373,2005, INA
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Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

|Huspitai5 com computador, por regides - NUTS 1l
2004, 2006, (%) Hos pitais

2004 2006
Morte 130 100
Centro 100 100
Lishoa 100 100
Alentejo a3 =N
Algarve 100 100
R.A. Acores 100 100
R.A. Madeira 100 100
|11pns de equipamentos e servicos informaticos utilizados nos hospitais
2004, 2006, (%) Hospitais com computadar
2004 2006

Equipamentos e servicos informaticos

Correio electronico 87 a3

LAM 88 a0

Software medico X L&

WWAN a7 42

Wireless LAN 17 34

Videoconferéncia 21 22
Seguranca

Software anti-virus a3 a8

Firewall GE 83

Filtros anti-spam X 62
Redes

Intranet 70 77

Extranet 36 36

Redes virtuais privadas X 21

Fonte: INE'UMIC - Inguérito & Liilizacao de Tecnol ogias da Informacio e da Comunicacao nos Hospitais 2004 & 2008,
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Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

|11pns de actividades informatizadas nos hospitais
2004, 2006, %) Hos pitais com computadaor

2004 2006
Actividades gerais
Gestao financeira e administrativa o4 g2
Gestao de recursos humanos 24 Ba
Gestao de stocks a4 BT
Gestao de stocks farmacéuticos a1 86
MMarcacao de tratamentos e consultas 79 B4
Troca interna de ficheiros 74 Th
Gestao de meios complementares X 70
Gestao de listas de espera X Lh
Comunicacao interna 37 49
Flaneamento & calendarizacao de actividades 30 43
Gestao de correspondéncia 38 4z
Gestao de servicos de hotelaria 23 33
Troca interna de imagens medicas X a0
Gestao documental’Centros de comunicacao 18 23
Actividades médicas
Servico de internamento ® TG
saervico de consulta extarna 67 71
Bloco operatario L2 L2
Base de dados da informacao clinica dos pacientes 39 46
Saervico de urgéncia 48 44
Base de dados da informacao relativa ao corpo medico 40 4z
Frocesso clinico electrdnico 42 a0

Fonte: INE/UMIC - Inguérito & Lhilizacso de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao nos Hospitais 2004 & 2008,
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Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

|Hnspitais com ligagao a Internet, por regides - NUTS 1l
2004, 2006, (%) Hos pitais

2004 2006
Morte =1 a7
Centro ag a8
Lizboa ak a8
Alentejo 71 a0
Algarve 100 100
R.A. Acores 100 100
R.&. Madeira 100 100

Fonte: INEUMIC - Inquérito & Lkilizacao de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio nos Hospitais 2004 & 2006,

|Hnspitai5 com pontos de acesso a Internet para visitantes, acompanhantes e familiares
dos doentes internados
2006, (%) Hospitais com ligacao & Intarnet

Fontos de acesso & Internat G

Fonte: INELUMIC - Inquérito & Litilizacso de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio nos Hospitais 2006,

|Hnspitais com computadores com ligacido a Internet para utilizacao dos doentes internados
2006 (%) Hospitais com ligacao a Internet

Ligagao a Internet para utilizacao dos doentes internados 17

Fonte: IME'UMIC - Inquérito & Lhilizacao de Tecnologias da Informacao e da Comunicasio nos Hospitais 2006,



ASSOCIAGCAQ DOS PROFISSIONAIS
DE INFORMATICA, TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO, COMUNICAGAQ
E INTERNET DE PORTUGAL

Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

Hospitais com actividades de telemedicina
2004, 2006, (%) Hespitais com ligacao a Internet

Actividades de telemedicina 27 23

Fonte: IME/UMIC - Inquérito & Lhilizacso de Tecnol ogias da Informacdo @ da Comunicacio nos Hospitais 2004 a 2006,

|11pn fde actividades de telemedicina
2004, 2006, () Hospitais com ligacao a Internst

2004 2006
Telediagnostico 22 21
Teleconsulta 16 15
Frescricao electranica 4 a8
Telemonitarizacao & 4
Transmissao electronica de credenciais M 2

Fonte: INEUMIC - Inquérito a Litilizagso de Tecnologias da Informacio e da Comunicagio nos Hospitais 2004 & 2006,
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Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

|Hospitais que realizam encomendas através da Internet
2006, (%) Hospitais

Encomendas anline 34

Farte: INEUMIC - Inguérito & Ltilizacao de Teenologias da Informagao e da Comunicacio nos Hospitais 2008,

|Tipns de produtos encomendados
2006, (%) Hospitais qus realizaram encomendas através da Intemet

Material clinico BB
Economato L4
software/hardware 38
Livros 1:

Fonte: IME'UMIC - Inquéarito & Lhilizagso de Tecnologias da Informagio & da Comunicacio nos Hospitais 2006,
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Os Investimentos em TIC no Sector da Saude

|Hn5pitai5 com presenca na Internet atraveés de sitio na Internet
2004, 2006, (%) Hos pitais

Hospitais com website 410 Lo

Fonte: INE'UMIC - Inquérito a Liilizacss de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio nos Hospitais 2004 & 2005

|TI|.u:|s de Tfuncionalidades de sitios na Internet ein planeamento
2004, 2006, (Fh) Hos pitais com sitio na Internet

Marcacao de consultas online a7
Acessibilidade para cidadaos com necessidades especiais x
Tabela de custos dos servicos prestados 25
Disponibilizacao de formularios para download »
Disponibilizacao de formularios para preanchimento e submissao online x a2
Indicagoes sobre procedimentos em caso de emergéncia madica 33
Localizagao, meios de acesso e facilidades de estacionamento do hospital 17

27

Informacao sobre o corpo clinico 24
Disponibilizacao de informacao sobre prevencao e cuidados de salde 33 23
Consultas online com um meéadico 11 21
Rastreio madico onling 12 ¥
Endereco electrénico para recepcac de mensagens, paedidos de informacgao,

sugestoes e reclamacoes 16 10
Informacao acerca dos servicos prestados ] G
Informacao institucional acerca do hospital & .

Fonte: INE/UMIC - Inquérito a Ltilizacao de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio nos Hospitais 2004 & 2006,
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Os Investimentos em Redes e

Interoperabilidade no Sector da Saude

|Tipus de actividades realizadas comn recurso a Internet
2004, 2006, (95) Hospitais com ligacao a Internet

Frocura e recalha de informacao/documentacac
Consulta de catalogos de aprovisionamento

Acesso a bases de dados

Comunicacao externa com outras unidades de salde
Compras ou aquisicoes

Comunicacao interna entre os diversos servicos hospitalares
Formacao de recursos humanos

Anuancio de concursos para recrutamento de pessoal
Troca de ficheiros com outras unidades hospitalares
Investigacao biomédica

Comunicacao externa com cidadaos

Comunicacao interna através de pager/PDA

2004

96
78
67
63

45
28

bb
25
11

2006

98
81
I7
61
L0
49
38
29
27
24
20

Fonte: INE/UMIC - Inquérito & Liilizagéo de Tecnologias da Informacio e da Comunicacio nos Hospitais 2004 & 2004,
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Gestao por Resultados

 Indicadores de Desempenho:
— Governo
— Administracoes Hospitalares

— Profissionais de Saude
— Cidadaos
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Questdes para Reflexao no 3° Congresso

» Como podem as TIC ajudar a manter a Qualidade de
Servigo desejada pelos Profissionais de Saude?

» Como podes as TIC ajudar a implementar melhorias de
eficiéncia em processos, implementar restricoes
orcamentais e aumentar a produtividade?

» Quais os processos e areas onde as TIC podem
substituir a presenca fisica e o numero de profissionais de
Saude? O quais aqueles processos onde as TIC ndo o
devem de todo e reduzir s apenas a papel acessorio e
complementar?
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» Como estao os paises da Comissao Europeia e Angola
a implementar os processos de mudanca em Saude com
o auxilio das STI?

» Como esta a Clinica Mayo, uma entidade de referéncia
a nivel mundial em Saude, a desenvolver os seus sistemas
e a reforcar a confianca dos seus stakeholders?

» Qual a percepcao dos profissionais de Saude sobre a
confiangca que tém nas TIC actuais e futuras no
desempenho das suas funcoes?
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» Qual o nivel de proximidade dos Servicos de Saude
percebida pelos diferentes segmentos de cidadaos, e o
papel das TIC, para que mantenham a sua confianca nos
Servicos de Saude?

» Como implementar uma “Politica de Saude de
Proximidade com o Doente” reforcando a confianca de
profissionais e dos pacientes no Sistema de Saude,
utilizando as TIC?
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“A percepcao dos Clientes @ a realidade.”

Kotler




