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Cenario Encontrado 2001

Sistemas Dispersos e Isolados
Sem interligacao de dados
HW Deficitario

Nenhuma estratégia definida
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Linhas de Actuacao
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Linhas de Actuacao

Agosto de 2003:

Apresentados varios projectos em conjunto num s0, para garantir a coeréncia de
todo o sistema, que designamos por:

52 Fase de Informatizacdo Global do Hospital Gerald e Santo Antonio.

O inicio de uma estratégia de Integracdo e Interoperabilidade
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Objectivos da Informatizacao

Integrar toda a actividade clinica e administrativa realizada
sobre um utente;

Colocar a tecnologia disponivel ao servico do HGSA,;

Integrar os sistemas de informacgao existentes e futuros do
HGSA.
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Finalidade

Hospital sem Papel

Informatizar os  Servicos do
Hospital, dotando-o de uma infra-
estrutura informativa de elevada
gualidade, fiabilidade e seguranca
de acordo com as normas vigentes
de confidencialidade e privacidade

dos dados dos utentes.



Caracteristicas do Sistema

Global : permitir gerir toda a actividade assistencial da area da saude

Flexivel
Orientado ao paciente

Integrado : Construido a partir de diferentes solugoes de mercado, que
atraves de uma plataforma integradora originam um unico Sistema de
Informacéo



Pressupostos a garantir

Afianca-se a redundancia do sistema

Apoio 24 horas / 7 Dias / Semana

l

Reunidas as condi¢cdes -> as bases estao lancadas

Dar corpo ao Processo Clinico Electrénico




OBJECTIVOS PCE

Registar de uma forma segura, consistente, eficiente, clara e
estruturada todos os dados colhidos sobre o doente, a
patologia e a terapéutica a aplicar

Mimetizar e complementar os processos de registo de
informacao, assim como a sua difuséo

Registar a situacao clinica do doente e correspondentes
avaliacdes da mesma por parte dos profissionais de saude



OBJECTIVOS PCE

Fundamentar as accdes tomadas relativamente a pratica clinica
e tratamento do doente

Suportar accdes de prevencao e promocao da saude

Suportar a continuidade da prestacao de cuidados de saude

Proporcionar evidéncia explicita da prestacao de cuidados de
saude

Satisfazer requisitos legais e profissionais



RESULTADOS

Aumento do rigor e fiabilidade dos dados registados em sede do
processo clinico

Diminuicao de custos de armazenamento e transporte de
documentos

Diminuic&o drastica de erros, omissdes e ambiguidades
Disponibilidade permanente na rede

Aumento de seguranca de armazenamento e utilizacao da
informacao



RESULTADOS

Rapidez e seguranca no acesso a informacao sobre o doente-
terapéutica, meios complementares de diagnostico e prescricao

Suporte a continuidade de cuidados entre profissionais de saude,
inter e intra- institucional

Migracdo gradativa do processo clinico em suporte papel para o
suporte electronico com todas as vantagens que dai advém



SUPORTE A PRATICA E INVESTIGACAO CLINICA

Adopcéo de uma metodologia de registo de informacéo clinica

Acompanhamento da evolugcao do doente de uma forma eficiente e
coordenada entre todos os profissionais envolvidos



RIGOR NO REGISTO DE INFORMACAO CLINICA

Adequacdo da estrutura dos documentos aos requisitos especificos
das especialidades e dos servicos, e aos seus processos de trabalho,
por forma a permitir guidelines que tornam o registo da informacéao
mais rigoroso, mais controlado e agil

A auditoria continua aos processos € uma mais valia quer para a
direccdo clinica quer para a gestdao dos servicos, uma vez que
assegura a informacéao integral dos processos



SUPORTE A DECISAO

A rapidez e acuidade com gque se acede a informacao clinica sdo dois
aspectos vitais para a tomada de decisao e planeamento dos
procedimentos, quer esta seja realizada em grupo (reunides de
servico), quer individualmente

A consulta imediata aos resultados dos Meios Complementares de
Diagnostico e aos relatorios associados, permite dissipar duvidas e tirar
conclusdes em tempo util



CLINICAL INTELLIGENCE

A utilizacao de terminologias standard em todas as fases do
registo e da investigacao clinica, permite a realizacdo de
inferéncias e a extraccdo de conhecimento para apoio a decisao
clinica e de gestéao



Abrangéncia do projecto

Impacto Interno

Funcionalidade

Servicos Abrangidos N

> Profissionais Ab

rangidos

PCE Global 38/38 = 100% 610/763 = 80%
Admissao 29/38 = 76% 311/763 = 41%
Alta 26/38 = 68% 297/763 = 39%

MCDTs

38/38 = 100%

1044/1044 = 100%
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